
対象者：３名（未回答1名）

はい
どちら

とも　　　い
えない

いいえ

・送迎時に職員の方に丁寧に
お話を聞いていただき、心強く
感じています。

・行事に参加させていただき、
他の保護者の方と交流する機
会を作っていただきました。

⑩

⑬
父母の会の活動支援や、保護者会等
の開催により、保護者同士の連携が支
援されているか

2 1

3

適
切
な
支
援
の
提
供

児童発達支援計画を見ながら支援内
容の説明を受け、児童発達支援計画の
同意をしているか

職員の配置数や専門性は適切である
か 3

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析されたうえで、児童発達支援
計画が作成されているか

3

⑥
子どもの支援に必要な項目を複数組み
合わせた上で、具体的な支援内容が児
童発達支援計画に設定されているか

3

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか 3

保護者様からの事業所評価の集計結果(児童発達支援）

　公表：　令和２年３月１日

チェック項目 ご意見を踏まえた対応ご意見

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動スペースが十分に確保さ
れているか 2 1

③

生活空間は、本人に分かりやすく構造
化された環境になっているか。また、障
がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか

3

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

3

事業所名：　児童デイサービス　ステップメイト蛇田

②

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

⑨
運営規定、重要事項説明、利用者負
担等について丁寧な説明がされたか 3

⑫
子育ての悩み等を相談できているか。
また、必要な助言と支援がなされている
か

3

⑪
日頃から子どもの状況を伝え合い、子ど
もの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

3

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか 3



※この「保護者等からの事業所評価の集計結果」は、保護者の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に
より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

⑲
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか 3

⑯
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか 3

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

⑳ 子どもは利用を楽しみにしているか 3

㉒ 事業所の支援に満足しているか 3

㉑
利用したことにより子どもの成長を感じる
か 3

⑮

定期的に会報等やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報など子どもや保護者に対して発信
されているか

3

その他、
ご意見、ご要望

・いつも○○の為に尽力くださりありがとうございます。一年通うようになり本人のやる気や新しい遊び
や体験をさせてもらい、興味関心が増えてきたように思います。特にハサミの苦手克服にはビックリし
ました。多年齢の仲間ができ、本人も注意を受けつつも学びの部分で大きく成長できていることに感
謝しています。今後とも何卒よろしくお願いします。
・月に数回の利用を受け入れていただき、とても感謝しています。子どもも楽しく過ごさせていただい
ているのがわかり、とてもうれしく思います。
→いつもありがとうございます。今後も安心して過ごせる場所を作りながら、興味や出来る事を増やし
たり、お友達との関わりを楽しく思ってもらえるようサポートしていきます。良い部分をどんどん伸ばしそ
れぞれの課題をクリアしていくよう取り組みます。

相談や申し入れについて、対応の体制
を整備されているとともに、子どもや保
護者に周知・説明され、相談や申し入
れがあった場合に迅速かつ適切に対応
されているか

3⑭

3

⑱

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施され
ているか
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